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1. Introduccién

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las
videoconferencias con Unidades Militares Aéreas, atencion personalizada y telefénica al
personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana.

Lo anterior, con el objetivo dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, sus diferentes modelos para solucién de vivienda (Vivienda
14, Vivienda 8, leasing habitacional, Modelo Héroes), asi como incentivar al personal
para que incremente su ahorro.

Asi mismo ayudar a los afilados a resolver sus dudas e inquietudes, y realizar afiliaciones
extraordinarias, camparfas de divulgacion de los diferentes proyectos de vivienda, y
concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno a Caja Honor, como son los
tramitadores, e intermediarios.

2. Asunto

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CAJA HONOR), la gestion realizada
durante el segundo trimestre del afio 2021, del 01 de abril al 30 de junio de la anualidad,
por la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor.
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MODELO DE VIVIENDA 14

ABRIL 31 14
MAYO 31 10
JUNIO 28 16
Il TRIMESTRE | 90 40

MODELO DE VIVIENDA 14

META

= CUMPLIDO m % CUM

MODELO DE VIVIENDA 8

20 90,9

1o 1883

ABRIL |22
MAYO |27 11
JUNIO |12
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MODELO DE VIVIENDA LEASING
MES META | CUMPLIDO | % CUM
ABRIL 1 1 100,0
MAYO 1 1 100,0
JUNIO 0 1| #iDIV/0!
Il TRIMESTRE 2 3 150,0

MODELO DE VIVIENDA LEASING

META
B CUMPLIDO
m % CUM

FONDO DE SOLIDARIDAD

e Para la convocatoria No. 25 del Fondo de Solidaridad, se ha realizado proceso de
divulgacion al personal de la FAC por medio de 75.449 correos enviado al personal
de la institucion.

3. Actividades Realizadas

Durante las visitas de divulgacion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas por
parte de la OEFAC, asi como con la unidad moévil de la Caja honor, se realizaron
videoconferencias con el personal afiliado a la Caja Honor, permitiendo una interaccion
directa con este personal, despertando su interés por los modelos de solucion de vivienda
ofrecidos, asi mismo, por medio de estos acercamientos se interrumpe la cadena de los
tramitadores en algunas de nuestras Unidades, realizando asesorias y permitiendo que los
afiliados realicen sus tramites y solicitudes de forma &gil y segura.

Asi mismo, se realiz6 videoconferencia con todo el personal de Técnicos Jefes de
Comando, Asesores de Comando de las Unidades Militares Aéreas, informando las
novedades presentadas con el personal y quienes aun estan pendientes por realizar
trAmites de Vivienda 14 por Unidad.
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Se continud con la estrategia implementada mediante la creaciébn de grupos de correo
electrénico de acuerdo con su tiempo de servicio en la institucién y/o aportes en la Caja
Honor, generando asi interés sobre temas especificos de acuerdo con el modelo de
solucién de vivienda en que podria aplicar cada afiliado.

Se establecié comunicacién de manera telefénica con el 72% de los afiliados que ya
cumplieron requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que
ya cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de
ponernos a disposicion de los ellos para iniciar sus tramites, consultas o cualquier tipo de
requerimiento a que haya lugar, asi como evitar el acercamiento con los intermediarios.

Se realizo notificacidbn de manera escrita a todo el personal de afiliados FAC que cumplen
requisitos para acceder al modelo de vivienda 14 durante la anualidad, con el fin de que
inicien sus tramites oportunamente, indicando correos y nimeros de contacto de la Oficina
de Enlace FAC ante Caja Honor para cualquier tipo de requerimiento.

Gracias al compromiso del personal de la OEFAC se brindé atencion oportuna al personal
de afiliados de la FAC por medio de los diferentes canales dispuestos para ello, asi mismo,
gracias a las vistas de difusion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas, se
logr6 que los afiliados conocieran todos los modelos de solucién de vivienda ofrecidos por
la Caja Honor, brindando una asesoria pertinente, solucionando todas las dudas y
colaborando en la gestién de los tramites que deben se deben realizar.

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE

2021 ABRIL MAYO JUNIO TOTAL Il TRIM
ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC | 46.449 | 35.900 | 25.077 107.426
VISITAS PROMOCIONALES Y
UNIDAD MOVIL 775 402 42 1.219
TOTAL X MES 47.224 | 36.302 | 25.119 108.645
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INFORMACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO

Vivienda 8

ACCEDA A UNA VIVIENDA PROPIA
BTSN BB

cajaHonor
éYa cumplié 96 cuotas de
aportes y cree que falta
mucho para completar 1687

iUsted ya puede VIVIENDA 8

anticipar su solucion |

o iNo espere mas! Hoy m
de su vivienda!

puede in ar el tramite para
comprar su vivienda.
Para mas informa
ame ya al
¢ (1) 7557070.

Con el modelo Vivienda 8 (desde as 96

cuotas), puede invertir sus ahoros, intereses
tias como cuota inicial para adquirir Gane valorizacidr
vivienda que siempre sond. Ad n inmue!

* INTEGRID.

nuevo o usado.
ios que tiene la Entidad para

Us
créditos hipotecarios.

— — — —~—
AD - SEGURID mﬂ‘);i“}:\kd;t - COMPROMISO. INTEGRIDAD - SEGURID HONOR - VALOR - COMPROMISO

Vivienda 14

-~

o INVITACION SOLUCION VIVIENDA 14
COLOMBIANA

(4 |cajaHonor

¢Qué espera para ser
el feliz propietario
de una vivienda?

/ Apreciado afiliado, usted ya cumplié 168 cuotas y ain no ha realizado su solucion de vivienda. Recuerde
que con el modelo Vivienda 14, puede adquirir un inmueble nuevo o usado, realizar la liberacién total o
parcial de un crédito hipotecario y hasta construir sobre un lote propio, entre otras opciones.

Tenga presente:

El subsidio que recibe es el mas alto que entrega el Estado.
El monto del subsidio se mantiene de acuerdo con la fecha en la cual cumple 14 afios.
A través del portal web www.cajahonor.gov.co. Puede radicar sus documentos y programar su cita.

- L T r=
* E INTEGRIDADI= s?ﬁumr»\: - HONOR'- VALOR - COMPROMISO)

Leasing

~

Fusza BAIEARIEA:\ TASAS MODELO LEASING HABITACIONAL e ff!?!‘i,a VIVIENDA LEASING

= & Sefior afiliado:

e e o cajaHonor
modelo leasing habitacional, para obtener el - ar |
L)

12021 es eﬁn .

beneficio hastael 31 de diciembrede 2021:

iUsted ya puede = Afliados solucion de vivienda9.9% EA.
estrenar vivienda! = Afiliados administracion de cesantias9.5% EA. = - ’
& Veteranos dela Fuerza Pblica 6 2% EA. QUE es@r‘at otz A3
’ 1 . Caja Honor le facilita su decision con|a
Por lo anterior, haga realidad el sueio de tener fejores tasas de Interes!
vivienda propia a través de vivienda leasing .
habitacional

- —— ro
INTEGRIDAD - j!GUii. 'J,‘\O’)%“.U‘I - VALOR - COMPROMISO
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Convocatoria Fondo Solidaridad

rentaceen ¢ QUIENES SE PUEDEN POSTULAR A HEROES? reatacees  CONVOCATORIAFONDO SOLIDARIDAD
COLOMBIANA COLOMBIANA

HEROES

a para radic:
21

para realiza o proceso de postulacion
ingrese la pagina web

INTEGRIDAD -SEGURIDAD -HOTOR -VALOR -COMPROMISO

Portal Transaccional

a a

s 5 SUS CERTIFICADOS EN LINEA PN ek DU ONoR A LN cile
COLEMBIANA COLOMBIANA
| E—
Certificadode Pago en Linea = C—————
iDescdrguelo I o R € “&mm > Correo

en solo 4
pasos!

electronico

¢ == e a un dld R Recuerde que a través del correo
/

contacte cajahonor.gov.co,

usted podra radicar documentos
= para la revision de su tramite y
1 obtener informacion general.

Para mayor informacion,
comuniquese al (1) 755 7070 en
Bogotd, o a la linea gratuita nacional
) Ca@ﬂgnor 018000 185570.

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Evite tramitadores

O a

E'éi"uﬁﬁi ASi FUE ENGANADO POR LOS INTERMEDIARIOS Eﬁﬁmﬂlﬂ ASI FUE ENGANADO POR LOS INTERMEDIARIOS
. iAsi fui
enganado por los {a|CajaHonor
( *Meofrecieron retirar ‘ intermediarios!

\ cesantias sin perder el
|  subsidio devivienda. Me

. | parecié buenoy rapido el
IAS”UI J trémite. Fet've,!:as
3 cesantias para pagarunas | &
enganado por los deudasyy ahora perdiel “
intermediarios! subsidic”

(-. (ajaHonor
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Rendicién de cuentas

£ .
W AQUI LA TRANSMISION EN VIVO DE LA AUDIENCIA PUBLICA W

FUERZA AEREA FUERZA AEREA INVITACION A PARTICIPAR DE LA RENDICION DE CUENTAS
EOLOMBIANA RENDICION DE CUENTAS 2020 COLEMARNA
Pa‘r;des} ‘Cadena
i6n de Cuentas v on s Audiencia Pablica d

z cabo ! viernes 21 do mayo de 2021,

© %o ik

Hora: 10:00 a.m Unase a la transmision via streaming en:

Fecha: vierr de 202 www.cajahonor.gov.co

Y en las redes sociales

000

#RDCCajaHonor

www.cajahonor.gov.co.
#RDCCajaHonor

Facebook live

R

FUERZA AEREA CONECTESE FACEBOOK LIVE DE CAJA HONOR MODELO VIVIENDA 14

(i
A.;

2 CajaHonor

st 18 de jvunio. ;

Hora:

* < INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Incremento Ahorro

FUERZA ACREA Incremento del Ahorro

< iIncremente su ahorro, esto representa mas capital para una mejor vivienda!

\100} g\s‘gﬂ” -

No obstante, mﬁa aportes
[— Cuen

a la
ﬂr%'s“d‘:\saanco popular NO220-

080720014 2 reportar

7% 8%
" :

i u
el valor consignado en s

Individual-
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\ 2 Ahorro Voluntario Afiliado : £ Incremento Ahorro
A &) Cesantias (AVAC): Eﬁwﬁﬁ = Voluntario

Sefior afiliado, por favor tenga en cuenta la siguiente

& Afilado para Administracion de Cesantias: Corresponds 3 & Sefor afifiado, por favor tenga en cuenta la siguiente
IN informacion:

personal que hava Sal informacion:
para solucidn de v i con of

i 1 interts o i 4 conte 1a v ¢
Miistorio de Defensa Nacons, Ias Fueras Miares, I Pokc B Interts: sobse 18 ahosios serd cofforme 4, la' variacon Ahorro Voluntario: Los afifados para soluidn de vidends postin 8§ ©
Nacional o con la Caja Promotora de Vivienda Miltar y de Pk, el GU% NG G efectuar ahomro o cual incrementara ef w

& Acministrativo Naci mulaei'n 2~ f
5egUN corresponda, individual, mejor: pacidad de compra y
.

& 2. MODALIDADSOLUCION DE VIVIENDA

>ui conforme 2 la
oor o Dbnammu\m
Lsumsum DANE

B descuento se realizard dentro de los tres (3) meses siguientes.
1. MODALIDAD ADMINISTRACION DE CESANTIAS L Rrorn;o odp gy shaddntileispvio

vgene

[ T escumntn e relzar demi de s tres (3) meses siguientes
Msmoshﬂhdﬂmrwlr‘mﬂdr la normativa
vigente

Ahorro Voluntario Afillado Cesantias (AVAC): ¢ ot

descuento por néming del 8% o 10% de la asignacidn bisic.

[ Ocxage @ formio 3 tavs  del Ik

5 @Oeme d fomao 3 wws dd ik
icioAliiadoFaginas Fomula tpsfwans csahonorsoucoftencioAfliado/Paginas/rommuia

valor consignado @ eleccidn del Aflfado para Adem posterior serd el dos por ciento (2%)

Cosantias

[ o [ cotemrn

o | msmssicoraes | =

4. Conclusiones y/o recomendaciones

El personal afiliado a la Caja Honor demuestra un gran interés en los modelos de solucién de
vivienda ofrecidos por la Caja Honor, asi mismo, expresan la importancia de la OEFAC para las
consultas, asesorias, tramites, etc.

Durante el presente trimestre se implementaron estrategias con el fin de tener un acercamiento
mayor con el personal de afiliados, especificamente los que ya cumplieron requisitos para
acceder a algin modelo de solucién de vivienda, se estableci6 comunicacién con el 72% del
personal que ya cumplié los requisitos para acceder al modelo V 14, evidenciando muchas
excusas no justificadas, razén por la cual se brindaron teléfonos y correos de contacto de la
Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor para poder brindar acompafiamiento y celeridad en los
trdmites pendientes.

Se realizo notificacion formal al todo el personal de afiliados de la FAC que cumplen requisitos
para acceder al modelo de vivienda 14 durante los meses restantes del 2021, exhortdndolos a
gue inicien sus tramites de manera oportuna, indicando correos y nimeros de contacto de la
Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor para cualquier tipo de requerimiento, haciendo énfasis
en el riesgo de acudir a intermediarios.

Asi mismo, se trabaj6 por fortalecer el uso del portal transaccional por parte de los afiliados a la
Caja Honor, haciendo especial énfasis en los riesgos en que incurren al permitir tramitadores
€n sus procesos.

Las visitas de divulgacién y las videoconferencias buscan mantener informado al afiliado y llegar
a los lugares mas remotos donde se encuentre este, brindandole al afiliado la facilidad que
pueda realizar sus tramites a través del Portal Transaccional y con el personal de Caja Honor,
y a su vez evitar que los afiliados caigan en manos,de personas mal intencionadas los cuales
logran inducirlos a tramites fraudulentos que pugflen acarrear la pérdida del subsidio, o de
dineros de su cuenta individual.

Coronel GUSTAVO LHO NAVARRO CARRASCAL
Jefe oficina de enlace\FAC ante Caja Honor
Firma
Elaboré
TS. Marin R. Jose
Suboficial OEFAC
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